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PLANIFICACIÓN PARA CAPACITACIÓN AL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Nombre del proyecto: Conectando Aprendizajes 

Estudiantes responsables: 
Brithany Ayala, Camila Cueva, Danna Gómez, Onella Guayasamín, Matías Mora, María Mosquera, Josiane Tello, Camila Sánchez.
Objetivo general: 
Capacitar al personal de mantenimiento de La Salle Conocoto en el uso adecuado de computadora y celular, para lograr expandir sus habilidades en la nueva era virtual.
Objetivos específicos:
1.  Crear una encuesta para identificar las necesidades del personal de mantenimiento de la institución. 
2. Diseñar un plan de capacitación en función de las habilidades más requeridas, para optimizar el rendimiento laboral de los encuestados.
3. Ejecutar el proceso de capacitación al personal de mantenimiento en un espacio que transmita seguridad para expresar y solucionar sus dudas respecto al funcionamiento de computadora y teléfono.
Temas por tratar en la capacitación: 
1. Manipulación de dispositivos tecnológicos como computadora y celular.
2. Manejo de programas, aplicaciones y sitios web de uso cotidiano y laboral.
3. Técnicas de búsqueda de información.
4. Seguridad en la navegación.
5. Dudas sobre el manejo de los recursos tecnológicos.
Público objetivo: 
El programa está dirigido al personal de mantenimiento general de la Unidad Educativa Particular “La Salle” - Conocoto. 
Metodología de trabajo: 
Las capacitaciones se llevarán a cabo la sala de computación o English Lab. Aquí reuniremos a todo el personal de mantenimiento y mediante una presentación detallada, didáctica e interactiva, se irá enseñando paso a paso el correcto empleo de los dispositivos y programas. 
Asimismo, se planificará un taller en parejas e individual donde el personal de mantenimiento aplique lo aprendido.

Recursos necesarios:
· Computadoras
· Proyector o pantalla
· Sala de capacitación con computadoras individuales (Laboratorio de computación o English Lab)
Cronograma de actividades: Desde la planificación – hasta la fecha de capacitación.
Fecha de Planificación: 27 de marzo del 2025

Evaluación del impacto: 
Se realizará una evaluación diagnostica para reconocer las deficiencias en manejo de la tecnología, y en base a ello se hará una comparación con una evaluación final para identificar cuanto conocimiento fue retenido y la efectividad de la capacitación. Además, durante la capacitación se harán observaciones detalladas a cada uno de los participantes para observar su progreso, junto con preguntas para verificar conocimientos más generales. 
Reflexión esperada:
Consideramos que algo muy importante que vamos a aprender son las técnicas de enseñanza, la paciencia y la forma de transmitir nuestros conocimientos, además sabemos que es altamente relevante el poder realizar este tipo de capacitaciones para mantener un buen ambiente laboral y mejorar la educación y oportunidades del personal de apoyo en el colegio, de esta forma, ser esa ayuda es gratificante y nos permite conocer realidades más allá de lo que vivimos.
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